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La Paz, 16 de marzo de 2010 .
ASFI/DAJ / R-2T572 /2010

|
I
Senor i
Diego Cavero |-

GERENTE GENERAL
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.
Presente

gt
REF: TRAMITE N* T-483764
; REC| AMO SRA. MARIANELLA CERBALL VACA

Senor Gerente: ' ‘

Para su conocirniento y co}usideracién, remito a usted copia de la carta recibida el
29 de enero da; 2010, mediante la cual la sefiora Marianella Cerball Vaca, presenta
reclamo contra, el Banco db Crédito de Bolivia S.A., sobre el préstamo contratado
mediante la Escritura Publica N° 408/2002 de 29 de agosto de 2002, por $us
335.000.- (Trescientos treinta y cinco mil 00/100 Délares Americanos), relacionadc-.

con: a) Pago"_realizado por la sefiora Cerball no aplicados al crédito, b)

Incumplimiento del plazo | establecido en el contrato de crédito, ¢) Pago por
concepto de S1'eguro de Desgravamen y Riesgo por $us. 14.713,69 (' Catorce mil
setecientos trece 69/100 Qolares Americanos) segun historial de pago, d) Omisién
Y del Banco de|Crédito del Bolivia S.A, de inclusion en la Péliza de Seguro de
Desgravamen en la Compaiiia Zurich Eoliviana de Seguros Personales S.A.
Al respecto, solicito a usted presentar a esta Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, ha'rta el 24 dejmarzo de 2010, un-informe Legal documentado referente
a! origen del |reclamo, un informe especial de 'Auditoria Interna en el que se
consideren Iosi extremos contenidos en la carta, con opinién sobre:
a)la aplicacié!n de los pagos reclamados por la sefiora Cerball segun carta,
b) Cumplimiento del plan de pagos establecido en el contrato de préstamo,
c¢) Cumplimiento de las Roliticas y Procedimientos internos de la Entidad para el
inicio de zcciones judicialés del presente caso.
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Asimismo, adjuntar copias de: /7 ;@

7 a) Papeletas contables correspondientes,

/ b) De la demanda de inicio de acciones legales, (vt'ss viw O ’ | /,,,,.;/Q Vi
7c) Del extracto de pagos de fodo el crédito, ™Mirws ofnguet M1 v
~d) Del plan de pagos, r:\,[ Teervling 0t ~ M

7e) Del contrato de préstamo| {ocles Wine ot 7
f) De la péliza; individualizada por cliente, en caso que exista 6 la pollza global
aplicable a este deudor de todas las gestiones en que estuvo asegurado. Z.i.ela Acig

g) Del reporte de. los pagosldetallando las primas mensuales al asegurador, donde
se incluya a la sefiora Cerball. edede Henes

El presente requerimiento de documentacion no es limitativo, por tanto, no impide

proporcionar mayor informacién que sustente la posicion de la Entldad frente al
presente reclamo.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.
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RIDICLS Msé.Lic.Ernesto Rivero V.
RECTOR EJECUTIVO a.l.
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Adjunto lo indicado
Plazo. 24.03.2010 .
ALLP/NLV/MSAC.
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