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Con relacién al reclamo de la sefora Marianeila Cerball de ||y de
acuerdo al contenido del informe de Auditoria Interna AC. ESP. N° 008-2010 de
fecha 9 de abril de 2010 que fue remitido a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) con carta SARC N° B01748-100317-194805 de fecha

- 9 de abril de 2010, que en su punto 5. Historial de pago actualizado de la gestion

del 14/10/2002 al 22/10/2003 menciona: “"Debido a un error operativo, la
informacion remitida al juzgado y contenida er el historial de pagos elaborado
para el perlodo comprendido entre el 14/10/03 y al 22/10/03, se consigné de
manera equivocada, ya que se omitié sumar los pagos comprendidos entre el

. 17/10/03 y el 22/10/03" , asimismo, en el informe Legal del Tramite N° T-483764,

emitido por la abogada de Servicios Operativos, Patricia Oropeza dirigida la Jefa
SARC Milenka Maldonado y remitido al Organo Regulador con carta SARC N°
B01748-100137-194805-1 de fecha 21 de abril de 2010, que menciona en el
inciso ¢) Historial de Pagos: "En este punto la Sra. Cerball indica que el Banco |
supuestamente se apropiaria de dineros indebidamente, cuando lo Unico que
ocurmo, tal cual se ha puesto en conocimiento de su autoridad, es que en el
historial de fecha 22 de julio de 2009 que se remitié al juzgado existié un error

operativo en donde se omitio sumar los pagos comprendidos entre el 17/06/03 y
el 22/10/03".

“Dicha omision reconocida por el Banco fue reparada y puesta en conocimiento
de su autoridad, mediante informe de auditoria, realizdndose a Ia fecha las
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gestiones para enmendar dicho error y poner en conocimiento a la autoridad
judicial correspondiente”,

Al respecto, la Entidad Financiera a su cargo debe remitir en forma
documentada, a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) en el
plazo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir de la recepcion de la
presente, los resultados de las gestiones realizadas ante el juzgado
correspondiente para enmendar el error mencionado lineas arriba.

El presente requerimiento de informe no es limitativo, por tanto, no impide

proporcionar mayor informacién que sustente la posicion de la Entidad Financiera
frente al presente reclamo.

Sin otro particular, saludamos a usted atentamente.
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gestiones para enmendar dicho error y poner en conocimiento a la autoridad
judicial correspondiente”.

Al respecto, la Entidad Financiera a su cargo debe remitir en forma
documentada, a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el
plazo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir de la recepcion de la
presente, los resultados de las gestiones realizadas ante el juzgado
correspondiente para enmendar el error mencionado lineas arriba.

El presente requerimiento de informe no es limitativo, por tanto, no impide
f@ proporcionar mayor informacién que sustente la posicién de la Entidad Financiera
frente al presente reclamo.

Sin otro particular, saludamos a usted atentamente.
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