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Sefior
Emesto Rivero Villarroel
DIRECTOR EJECUTIVO

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
Presente.-

REF: TRAMITE NM '
RECLAMO SRA. A CERBAL~

De nuestra mayor consideracion:

Mediante 1a presente damos respuesia a Ia carta CITE ASFIIR

010 de fecha 16 de
marzo de 2010, referente al reclamo de la senora Marienella Cerball '

Alirespecto, adjuntamos a la presente el Informe de Auditoria Interna solicitado, refrendado pnr
nuestro departamento legal.

Sin otro particular, lo saludamos muy atentamente.
» . ;
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"\Pnte Divisién Sistemas y Procesos

1l

Tramite N-edamo Sra. Marianella Carba_l!

“]‘ Antecedentes 2 L : i

|

| En fecha 18 de Marzo de 2010 hemos recibido el Tramite TAIIIEE de la Autoridad de Supenvisién
{#d del Sistema Financiero, donde solicitan un informe- especial por parte de_Auditoria Interna
: 1} 4§ relacionado a la aplicacién de los pagos realizados por la Sra. Marianella Cerball

i |
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:'.?J; i@ Objetivo de la revisién £
':l Nuestra evaluacién consistié en revisar:
L

_ « La aplicacion de los pagos reclamados por la Sra. Cerball. _
"« El cumplimiento del plan de pagos establecido en el contrato de préstamo. {

1+ El cumplimiento de las Politicas y Procedimientos internos de la Entidad para el inicio de
R acciones judiciales. : !

|

i{. Alcance y procedimientos aplicados

! Se procedi6 con la revision: |

g » De los pagos recibidos y su correcta aplicacion en la operacién crediticia de la Sra. Cerball'.‘

sy * Al cumplimiento del plan de pagos pactado por la Sra. Cerball y la verificacién del cumplimiento
A del plazo establecido en el contrato de préstamo.

d » Del cumplimiento de los procedimientos internos del Banco para el inicio de acciones judiciales.
15 : i oty !

p M 5 T o |
44 V. Conclusiones - o

Sobre los aspectos revisados mencionamos lo siguiente:

Detalle del contrato de préstamo

En fe /09/2002 el Banco de Crédito de Bolivia S.A. desembolsé la operacidn crediticia N® 302-
ﬁ por US$ 335,000 en favor de la Sra. Marianella Cerball leazo 180
meses, forma e interés 9% anual, garantla hipotecaria de un'inmueble
signado con e Bella Vista, segun escritura publica de contrato de préstamo
de dinero N° de fecha 29/08/02 y posterior escritura publica de aclaracion,

complementacién y modificacién de tasa de interés N°@illkde fecha 03/01/2003 por la que se

r ; pPelea @bTﬂﬁaA}D' & ot




| k ciudad de La Paz.
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‘{nodifica la tasa de interés fija a varlable, por fa que diTamte-eprimbr afio se fija una tasa anual de
Tinterés del 9% y a partir del segundo-aifo una tasa variable equivalente a la TRE + 6.5% anual. A 7

Ambas escrituras protocolizadas por la notaria de Fe Publica de la Dra, Verénica Molina Pascual de

A Aplicacién pagos reclamados por la Sra. Cerball : f/"; v
1 4 (U .f,'
-

3 &N El reclamo re a las aplicaciones de pago en algunas cuotas en la operacibn &%
34 crediticia N° rteneciente a la Sra. Cerball, los cuales pasamos a detallar: x/

Cuota 52: La tu_z.,de fecha 06/03/07 corresponde a un débito realizado en la

3} cuenta corrient a nombre de Sra. Cerball por un importe de US$ 4,995.49, para

WY aplicar a su deuda que se encontraba con una mora de 54 dias. La aplicacién fue realizada de la
H¥ siguiente manera: -

i Fecha
Ceonoprama

12/01/07

N° Cuota  Fecha Pago “Copital nteres [ * Seguro " Skguro e Interes Peral " Formularios’  Total Pigado 777 SAT

Vigente = Desgravamen” - Riesgo

07/03/07 1,701 .44

Cuota 53 y 54: El comprobante N° 244984 de fecha 27/04/07 se aboné a la cuenta contable
Acreedores Varios — Operaciones Cuentas Especiales el importe de US$ 4,800, el cual fue aplicado al
pago de la cuota 53 que se encontraba con una mora de 77 dlas y al pago de la cuota 54 que se
encontraba con una mora de 49 dias. La aplicacién fue realizada de la siguiente manera:

N® Cuota.’[Fecha Pago: " Fecha /" " Capital " Interes . " Seguro; " Seguro de *Formularios - Total Pagado: 4 SALDO' 2
LTS TR Cronograma® . Vigente . Desgravamen [ Riesgo /it i S TS CAPTTAL S
53 30/04/07 | 12/02/07 611.32 el K tug - - 61132 | 28047827
54 30/04/07 12/03/07 1,262.72 | 2,041.42 592.98 26156 30.00 4,188.68 | 279.215.55

Cuota 55: La transaccidn N° 0000050 de fecha 08/05/07 corresponde al pago en ventanilla por US$

3,469.28 fue aplicado al pago de la cuota 55. Cabe destacar que la Sra. Cerball ya se encontraba en
cobranza judicial. La aplicacidn fue realizada_de la siguiente manera:

1,835.15 | 1,569.44

" 4. Cuota 45: El débito por US$ 1,994 de la CUent" nombre de la Sra. Cerball
A7J.#4°  realizado en fecha 28/07/06 fue aplicado al pago de la cuota 45 que se encontraba con una mora

Chmua s .:
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de 49 dias por un importe de US$ 1,665.64 el saldo de US$ 328.36 fue aplicado a su crédito
vehicular que también se encontraba en mora. La aplicacion al crédito hipotecario tiene el siguiente
detalle: v B 5
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(uota 52: El extracto de la cuenta_ a nombre de la Sra. Cerball, registra en fecha
7§01/03/07 un abono por remesa de US$ 3,810, monto que permiti6 llegar al saldo necesario:para

-'Cabe destacar que todos los débitos realizados en la cuenta corriente de la Sra. Cerball, estan

<
Fd
I :j,.‘ H _ . by - g ! L
7. g amparados con el inciso 2.13 del contrato de préstamo, el cual establece que en caso de mora: “El /' ML"’
¢ 1ij.1 1y Banco queda autorizado irrevocablemg}ité_‘ porel Deudor’y sus fiadores a debitar el importe %,-JL
o :_' T adeudado, en sus respectivas cuentas & depositos y de cualesquiera otros fondos, recursos, remesas, ¢

§ giros, 6rdenes de pago, titulos valores, que por cualquier concepto se encontrarén depositados,

| girados, endosados o consignados a sus nombres o de cualquier otro modo a su favor, en
| cualesquiera de las oficinas del Banco”. - '

Cumplimiento del plazo establecido en el contrato de préstamo

{4 . Se pudo verificar 20 otorgado a la operaci6n a nombre /de la sefiora

Marianella Cerball de acuerdo a lo eslipu n la clausula Primera inciso 4 del
testimonio de préstamo 002 y en el sistema es de 180 meses. Al cierre de marzo la Sra.
Cerball tiene cubiertas 55 cuotas de las 180 pactadas, quedando pendiente de pago 125 cuotas.

Historial de pago actualizado de la gestién del 14/10/2002 al 22/10/2003

Debido a un error operativo, la informacién remitida al juzgado y contenida en el historial de pagos
elaborado para el periodo comprendido entre el 14/10/02 y el 22/10/03, se consigné de manera

equlvoca, ya que se omitié6 sumar los pagos comprendidos entre el 17/06/03 y el 22/10/03. La
relacién de pagos, reparando la omisidn es la siguiente: . b !
s T R e S e e e e s oy s S e bt i
INOMBRE ' \..@&B!&@@L.Lﬁ.ﬁ.ﬁ!@ﬁt}.*_.,.,‘..--%_ SRS N . -
: . ! | : o ' | ; . :
il DE PAGO p e OF e OTA d‘ii:gg
g 0 DBR i APITALIS
k! | 335,000.00
). 14/10/2002 906.42 2662.41 14.74 6.99 0 74.44 10[ 3,675.00 | 334,093.58
f" 12/11/2002 938.59 2422.17|  213.15 101.09 0 0 o] _3,675.00 | 333,154.99
1 12/12/2002 561.88 2498.67  219.88 104.27 0 0 10[ 3,394.70 | 332,593.11
| idy 17/01/2003 763.56 2993.33|  263.41 124.93 0 184.77 20[ 4,350.00 | 331,829.55
i3 19/02/2003 747.25 2156.9|  189.81 90.01 0 - 0 0.03[ 3,184.00 | 331,082.30
13/03/2003 1044.89 2318.88|  211.34 99.88] _ 270.16|  294.88] 1997 4,260.00 | 330,037.41
14/04/2003 774.68 2722.09 23235 110.54 0 73.34 10 3,923.00 | 329,262.73
12/05/2003 874.31 2305.82| _ 202.83 96.19 0 0 of 3,479.15 | 328,380.42
17/06/2003 789.42 2624.72| _ 260.08 123.34 0 182.44 20| 4,000.00 | 327,599.00 ..
15/07/2003 887.74 237827  180.18 85.45 0 0 o] _3531.64 | 326711.26
12/08/2003 893.35 253268  222.88 105.69 0 11092 10 3,873.80 | 325,817.91
12/09/2003 262.85 2525.09| 2222 105.38 0 0 of 3,115.52 | 325.555.06 |
16/09/2003 459.08 0 0 0 0 o]~ 1092[ ar0.00 | 325.095.98
22/10/2003 909.56 2438.67 214.6 101.77 0] ‘144.69 9.08[ 3,818.37 | 324,166.42 |
I
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;MONTO ORIGINAL PRESTAM
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VF: 732418642

~1335,000.00°

10,813.58'
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,, ’Zurich Bolivia Seguros Personales S.A., por carta WH 24/09/08 en respuesta a (Q}}:
2 Orden Judicial certifican que la Sra. Marianella Cerbal _
se encontraban registrados en su base de datos com rados, en vista
'datos a la fecha de envio de la carta 24.09.2008. Sin embargo, posteriormente en fecha 19/01/09
/4 emiti6 la carta Who/0016/09 dirigida al Juzgado 7° de Partido en lo Civil y Comercial, la cual fue
1; recepcionada por dicho juzgado el 26/01/09, en dicha carta hace referencia a los siguientes puntos:

La seilora Marianella Cerball fue asegurada de nuestra compaiila Zurich
Boliviana Seguros Personales S. ,’
El seguro con el que contaba la Sra. Marianella Cerba fue contratado a
partir del mes de Octubre de 2002 y se mantuvo con cobertura hasta es de Agosto de 2007.
La sefiora Marianella Cerbail Va dejo de ser asegurada de nuestra compaiila

debido a que se dejo de pagar la cuota correspondiente a su seguro.

§. Por todo lo antes explicado. se puede establecer que los cobros que realizé el Banco de Crédito de
¥ Bolivia S.A. por el seguro de desgravamen y riesgo fueron debidamente cancelados a la compaiila
i8¢ Zurich Boliviana Seguros Personales S.A. mientras |a cliente realiz6 las amortizaciones a sus cuotas.

Hacemos notar que el seguro corresponde a una Péliza de Seguro Global. !

Cumplimiento de las Pollticas y Procedimientos internos de la Entidad para el inicio de acciones
judiciales ‘

La Politica interna de inicio de acciones judiciales del Banco de Crédito de Bolivia S.A., estd en
concordancia con las disposiciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
establecidas en la Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras en el Titulo V, Anexo
l, Seccién-5, en la misma establece que ninguna operacién podréd permanecer en cartera vencida por
plazos mayores a 90 dias, debiendo ingresarse a estado ejecucién a mas tardar a los 91 dias de la
fecha en que entrdé en mora.

Asimismo, en el inciso 2.13 del contrato de préstamo se establece que: “La falta de pago de
cualquiera de las amortizaciones pactadas o sus intereses en la fechas estipuladas en las oficinas del
Banco y cualquiera de los acontecimientos reieridos en el numeral siguiente, haré liquido y exigible
el total adeudado y el presente documento se reputara de plazo vencido, con suficiente fuerza
ejecutiva y/o coactiva sin necesidad de previo requerimiento de mora judicial o extrajudicial”.

La cobranza judicial a la operacién hipotecaria N"_ inicié en fecha 13/04/07, la

cual se encontraba en mora desde el 12/02/07.

Al 7/64/10 todas las operaciones crediticias que la Sra. Marianella Cerbalim
mantiene en el Banco de Crédito de Bolivia S.A. se encuentran en situacion Castigada, adeudando un
capital de US$ 285,923 de acuerdo al siguiente detalle: US$ 277,380 crédito hipotecario (operacién
N

, USS SI'!ZQ tar'leta de crédito Oro (N°_) y US§ 2,814 crédito

vehicular (operacion N

Por Gltimo, agradeceremos a ustedes tomar en cuenta que a la fecha la Sra. Marianella Cerball
o radica en el pals, no obstante a través de su apoderada, incidenta regularmente e
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p:oceso de cobranza in iendo prasentado ademés varios reclamos al Banco 3
pesar de estar en curso el proceso mencmnado que se encuentra radicado en el ]uzgado 8° de
Pamdo en lo Civil de la ciudad de La Paz. : |

opia de la demanda de inicio de acciones judiciales de la operacién hlpotecana N

B, Relacion de pagos de la operacién hipotecaria N‘H,

'+ Copia del plan de pagos originalmente pactado de la operacién hipotecaria N° —
Copia dellcontrato de préstamo y adendum de la operacién hipotecaria N EEEGININGE
Copla dé'la péliza global gestién 2002. , '
Aprobacion de seguro de desgravamen enviada por Zurich Boliviana Seguros Personales SA..
Boliviana ros Personales S.A. a favor de la Sra.

Certificacion de cobertura de SEM ivi
Marianella Cerball segun carta de fecha /09 la cual fue remitida al Juzgado
Séptimo de Partido en lo Civil y Comercial La Paz.

No se adjunta papeletas contables, debido a que todos los registros corresponden a
procesos automaticos. ;

T L L s

LANA ALDUNATE
756N Auditoria

Equipo de trabajb
-‘ cc. Sr.José Espésito

Sr. Diego Cavero
Correlativo




